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本件に関するお問い合わせ 

イーオンインフォメーションセンター 

0800-111-1111（月-金：12時〜18時） 

 

報道関係各位 

株式会社イーオン 

 

イーオン、全外協加盟校として２月実施のトライアル講座に続き、 

東京都主催「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座に協力 

カリキュラムや教材の作成、教師の派遣等をサポート 
 
 
英会話教室を運営する株式会社イーオン（本社：東京都新宿区、代表取締役：三宅義和、以下

「イーオン」）は、東京都が 2015 年 7 月から実施する「外国人おもてなし語学ボランティア」
育成講座において、カリキュラムや教材の作成、教師の派遣に協力します。 

 

「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座は、来日した外国人が安心して滞在できる環
境を整備すべく、街中で英語でのコミュニケーションを行う語学ボランティアを育成するため、
東京都が実施する事業です。2015 年 2 月に実施されたトライアル講座の成果を受け、一般社団
法人 全国外国語教育振興協会（東京都新宿区、以下「全外協」）の協力・監修のもと、7 月より
本講座の実施が決定しました。全外協に加盟するイーオンは、トライアル講座に引き続き、カリ
キュラム・教材の作成や教師の派遣など、全面的に協力します。 

 

本講座では、トライアル講座で用意された入門から初級者を対象としたコースに加え、中級者
向け*のコースを新設し、外国人とのコミュニケーションを学びます。講座を修了した方は、東
京都の「外国人おもてなし語学ボランティア」の一員として活動できます。今後、都内各地での
講座展開を予定し、本事業を通じて約 3 万 5 千人のボランティアの育成を目指します。 
 

*概ね実用英語技能検定 2 級以上、TOEIC®テストスコア 500 点以上に相当する英語力。 
 
 
■イーオンの協力内容 

（１）カリキュラムの作成 

「語学講座」ならびに「おもてなし講座」のカリキュラムを作成。「語学講座」ではロール
プレイング等の実践的な内容を、外国人とのコミュニケーションに関する基礎知識などを身
につける「おもてなし講座」では、日本文化やホスピタリティを学べる内容の講座カリキュ
ラムとする。 

（２）教材等の作成 

上記講座内容を踏まえたテキスト等の教材用資料、ならびに外国人の案内をする際に使用で
きるヘルプカードの作成。 

（３）講師の派遣 

東京都内に在住・在勤・在学中の方を対象とした本講座を担当する講師として、イーオンの
教師を派遣。 

 

≪参考≫ 

① 「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座について 

     HP：http://www.omotenashi-gogaku.tokyo/ 

 

② 一般社団法人 全国外国語教育振興協会について 

HP：http://www.zengaikyo.jp/index.html 

http://www.omotenashi-gogaku.tokyo/

